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Frecuencia y severidad, medibles no proyectables

Variabilidad

A mismas caracteristicas de pacientes, en un mismo tipo de hospital

y con un mismo procedimiento medico, las variaciones son enormes:

* Frecuencia de artroscopia de rodilla 20% 80%

* Frecuencia anual de consulta medica 3.8 11.6

» Costo medio de medicamentos por consulta $85 $195

« Costo medio de artroscopia de rodilla $17,150 $65,430
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Frecuencia y severidad, medibles no proyectables

Variabilidad

A mismas caracteristicas de pacientes, en un mismo tipo de hospital y

con mismos procedimientos méedicos, las variaciones son enormes:

Dos hospitales de alta especialidad en la Ciudad de México
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Frecuencia y severidad, medibles no proyectables

Variabilidad

A mismas caracteristicas de pacientes, mismos procedimientos y

mismo tipo de hospital , las variaciones entre médicos son enormes:
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Frecuencia y severidad, medibles no proyectables

Tendencia

Las mejoras en los tratamientos medicos y los cambios en la

morbilidad cambian bruscamente las tendencias

Alargamiento de los siniestros: En solo en 2.5 afios los gastos erogados
después de tres meses de ocurrido el siniestro se han incrementado un 24%
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Frecuencia y severidad, medibles no proyectables

Tendencia
El costo medio de las consultas médicas se mantiene mientras se

iIncrementa su frecuencia:
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Segmentacion y desalineacion

Un mercado muy segmentado

Un producto no diferenciado

Incentivos desalineados
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Diferentes mercados, con diferentes necesidades

reguieren de diferentes Eroductos

Necesidades / Capacidades

Mercado segmentado

Regionales

Diferentes

Libertad (hacer lo que quiero)
Econdmicos

(ingreso familiar) Acceso (ir a donde quiero)

Demograficos .
9 Previsidon (conciencia de las necesidades

(edad y sexo) futuras)

Morbilidad

(estado de salud)

Prevencidon (minimizar el riesgo)

Grandes Diferencias

Proteccion (hacer frente a la necesidad)

(usos y costumbres)

Disponibilidad (recursos econémicos)
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Los sequros privados de salud...

Una Majamama en
Un Kilombo en
Un Despelote en

Un Merequetengue en

Un Reto en
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Dos conceptos fundamentales . . .

Gastos Médicos

Mayores

» Libertad

» Acceso ilimitado

» Cobertura definida

» Indemnizatorio

» No hay administracion de la salud
» No hay administracion del costo
» No hay prevencion

» El asegurado debe tener
participacidon en el costo

» Mayor costo de prima

» Acceso dirigido

» Hay administracion de la
salud

» Hay administracion del
costo

» Hay prevencion

» El asegurado tiene un
costo fijo por utilizacion

(copago)

» Menor costo de prima __
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La mezcla, un esquema con contradicciones

Medicos / Hospitales

» Libertad » Amplia variedad
> Acceso ‘ v Servicio / Prestadores ‘
» Amplia cobertura v Costos (de 1 a 10) Red

> Servicios desarticulados Pro
» Completa libertad de
practica

redes
dicos

lificacion
ores
Ision
laria

Sistemas
Ta
Su
Ho

Mercado

Administracion
- Capaqdad . de la Salud y del Costo
economica restringida

» Sin participacion
en el costo
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Elementos irreconciliables

Mercado

i Producto
v Libertad de decision y bajo

. costo i . _
: Medicos y Hospitales

i\/CoberturaiIimitaday bajo | v Redes abiertas ;?
(J.

costo i : '
§~/Amplio Acceso y bajo . v"Redes sin administracion de | v Libertad con volumen |
! . costos ! !

costo ! ! _ !
 / Benefici .. i v'Redes sin administracion de | ¥ Volumen sin |
v Beneficios por prevencion ", . administracion y |

sin administracion de la : . sequimi !
! e ! guimiento !
. salud y acceso ilimitado . v Control de costos en Redes ! j
v Libertad de decisién con | Zg;er;?zdsgn participacion del . v Libertad de practica sin |
. administracion del costo de | J . consecuencias
. la salud v Coberturas vitalicias E - . 5
A . accesibles (tipo Vida) con | o
. v'Libre acceso con | _ | \ :
. . - i esquemas de aseguramiento . :

administracion de la salud : ~ ! !
! . anuales (tipo Dafnos) : = !
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Como resolver el crucigrama

» Reconocer en donde estamos

» Decidir a donde ir, eliminando las inconsistencias o contradicciones.

Diseiar productos de acuerdo

alos mercados y a las
realidades del sector Salud

H Productos de indemnizacion H H Productos de administracion l]
» No Red » Red Cerrada
» Libertad » Direccionamiento
» Coberturas a riesgos nombrados » Coberturas amplias todo riesgo
» Alto costo » Bajo costo
’ ING &
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Alineacion el reto.....

+ + + + -
Alto precio Mas Cobertura Deducibley Todas las redes Menor control
Coaseguro

e | | — |

! } } I }

Menor precio Cobertura Copago Red cerrada Mayor
limitada reducido control
‘ ! ‘ ! v
Menor precio Cobertura Sin Sin red Control
ilimitada participacion parcial
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Hacla donde vamos...

Redefinicion del rol de clientes,
Hospitales, Médicos y

Aseguradoras de acuerdo a las
opciones seleccionadas
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Antonio Fernandez
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