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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

CONVOCATORIA PUBLICA Y ABIERTA No. 052

Los Comités Técnicos de Seleccién de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas con fundamento en
los articulos 21, 25, 26, 28, 37 y 75, Fraccion lll de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal y 17, 18, 32 fraccion I, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, Tercero y Séptimo
Transitorios de su Reglamento, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de septiembre de
2007, emite la siguiente:

Convocatoria publica y abierta dirigida a todo interesado que desee ingresar al Servicio Profesional de
Carrera en los siguientes puestos vacantes de la Administracion Pablica Federal:

Nombre del Lider de Proyecto Consecutivo

Puesto 139

Nivel OA3 NUmero de vacantes Una
Administrativo

Percepcion
Mensual Bruta

$ 22,153.00 (Veintidos mil ciento cincuenta y tres pesos 00/100 M.N.) mensual
bruto.

Adscripcion del
Puesto

Subdireccion de Estudios sobre Seguros | Sede | México, Distrito Federal
de Personas

Funciones
Principales

1.- Realizar andlisis de la informacién, proporcionando elementos que sirvan para
regular este mercado o aportar datos de interés para el desarrollo del mismo.

2.- Partiendo del analisis de la informacién, elaborar el documento para dar
elementos de utilidad a las instituciones del sector.

3.-Contribuir al disefio, mediante procesos estocasticos 0 técnicas analogas, de
modelos matematicos de riesgos en el contexto del desarrollo de un marco moderno
de requerimiento de capital de solvencia.

4.-Consolidar y validar las bases de datos con la informacién estadistica para
mantenerlas actualizadas.

5.-Actualizar y ejecutar los procedimientos informaticos para la validacion de la
informacién.

6.-Revisar resultados de la validacion a nivel compafiia para identificar los posibles
errores en la informacion.

7.-Determinar compafiias que deben ser emplazadas o sancionadas con base en el
tipo de error obtenido en su informacion, conjuntamente con el subdirector, para
solicitarles que corrijan la informacién o expliquen las mismas.

8.-Elaborar el oficio correspondiente para cada compafiia, con base en el andlisis de
la informacion estadistica, en el que se detallan las posibles irregularidades
detectadas, sefialando para cada una el articulo infringido de la LGISMS, asi como
las violaciones cometidas a las demas disposiciones legales y administrativas
violadas al realizar la conducta y, en su caso, la sancién que corresponda.
9.-Elaborar resumen de las compafiias a las que se envidé oficio y turnar al
subdirector, con la finalidad de dar seguimiento a los oficios.

10.-Analizar la dltima entrega de los sistemas de informacién estadistica de su
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competencia para detectar los errores mas comunes y mejorar la calidad de la
estadistica publicada por esta Comision.

11.-Preparar material de apoyo para el taller y las presentaciones en medio
magnético para explicar c6mo no caer en dichos errores.

12.-Registrar datos de las compariias, nombres teléfonos y/o correos electronicos de
las personas que asistan al taller para remitirles la informacion del taller y poderlos
contactar en caso de ser necesario.

Perfil

Escolaridad Carrera Especifica:
Licenciatura en Actuaria (Titulado)

Experiencia laboral Dos afios de experiencia en:

Area General: Matematicas

Area de experiencia requerida: Estadistica.
o}

Area General: Matematicas

Area de experiencia requerida: Probabilidad.
o}

Area General: Ciencias Econémicas

Area de experiencia requerida: Econometria.

Capacidades .

Trabajo en equipo
Gerenciales/Habilidades

e Orientacion a resultados

Capacidades Técnicas Conocimientos sobre Seguros
Funciones biométricas y tablas de mortalidad
Célculo actuarial

Pensiones

Reaseguro

Estadistica y probabilidad
Andlisis exploratorio de datos
Estimacién puntual, Suficiencia.
Estadistica no paramétrica
Procesos estocésticos
Matemaéticas financieras

Otros Manejo de computador. Paqueteria Office; manejo de

bases de datos.

Nombre del
Puesto

Consecutivo
141

Lider de Proyecto

Nivel
Administrativo

OA3 Ndmero de vacantes Una

Percepcidn
Mensual Bruta

$ 22,153.00 (Veintidds mil ciento cincuenta y tres pesos 00/100 M.N.) mensual
bruto.

Adscripcion del
Puesto

Subdireccién de Desarrollo de Sistemas Sede | México, Distrito Federal

Funciones 1.-Realizar las actividades definidas en las diferentes fases del ciclo de desarrollo de
Principales sistemas.
2.-Elaborar y mantener actualizada la documentacién técnica y de usuario del
sistema, definida en las diferentes fases del ciclo de desarrollo de sistemas.
3.-Seqguir los estandares de trabajo definidos en las diferentes fases del ciclo de
desarrollo de sistemas.
4.-Realizar las pruebas unitarias de los sistemas y las herramientas enfocadas a las
tecnologias de informacion.
5.-Apoyar en el avance de las pruebas en el desarrollo de sistemas y la
implantacion de herramientas enfocadas a las tecnologias de informacion.
6.-Apoyar en la capacitacion de los sistemas y herramientas enfocadas a las
tecnologias de informacion.
Perfil Escolaridad | Carrera Especifica:




Lic. en Computacién e Informatica o Lic. en Actuaria o
Ingenieria (Titulado).

Experiencia laboral Dos afios de experiencia en:

Area General: Ciencias Tecnoldgicas.

Area de experiencia requerida: Tecnologia de los
Ordenadores.

o}

Area General: Matematicas

Area de experiencia requerida: Ciencia de los
Ordenadores.

Capacidades e Trabajo en equipo
Gerenciales/Habilidades | ,  gyrientacién a resultados

Capacidades Técnicas Conforme a temario.

Bases de participacion

Principios del
concurso

El concurso se desarrollard en estricto apego a los principios de legalidad,
eficiencia, objetividad, calidad, imparcialidad, equidad, competencia por mérito y
equidad de género, sujetandose el desarrollo del proceso y la determinacion del
Comité Técnico de Seleccion a las disposiciones de la Ley del Servicio Profesional
de Carrera en la Administracion Publica Federal (LSPCAPF), a su Reglamento, a
los Lineamientos de la Operacion del Subsistema de Ingreso publicados el 10 de
diciembre de 2008, en el Diario Oficial de la Federacion y demas aplicables.

Requisitos de
participacién

Podran participar aquellas personas que reunan los requisitos de escolaridad y
laborales previstos para el puesto y que se sefialan en la presente convocatoria. El
grado académico de Licenciatura no podra ser sustituible por ninguna Especialidad,
Maestria, Doctorado u otro grado académico, el candidato debera presentar el
documento oficial que asi lo acredite.

Adicionalmente, se debera acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos
legales: Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos o extranjero
cuya condiciébn migratoria permita la funcibn a desarrollar; no haber sido
sentenciado con pena privativa de libertad por delito doloso; tener aptitud para el
desempefio de sus funciones en el servicio publico; no pertenecer al estado
eclesiastico, ni ser ministro de algun culto, y no estar inhabilitado para el servicio
publico, ni encontrarse con algun otro impedimento legal.

Documentacion
requerida

Los aspirantes deberan presentar para cotejo, en original legible o copia certificada
y copia simple, los siguientes documentos, en el domicilio, fecha y hora
establecidos en el mensaje que al efecto hayan recibido, con cuando menos dos
dias habiles de anticipacion, por via electrénica:

1. Identificacion oficial vigente con fotografia y firma (se acepta credencial para
votar con fotografia, pasaporte o cédula profesional)

2. Acta de nacimiento y/o forma migratoria FM3 segln corresponda.

3. Escrito bajo protesta de decir verdad de no haber sido sentenciado con pena
privativa de libertad por delito doloso, no estar inhabilitado para el servicio publico,
no pertenecer al estado eclesiastico o ser ministro de culto y de que la
documentacion presentada es auténtica.

4. Escrito bajo protesta de decir verdad de no haber sido beneficiado por algin
programa de retiro voluntario. En el caso de aquellas personas que se hayan
apegado a un programa de retiro voluntario en la Administracion Publica Federal, su
ingreso estara sujeto a lo dispuesto en la normatividad aplicable.

5. Cartilla Militar liberada (en el caso de hombres hasta los 45 afios)

6. Curriculum vitae de Trabajaen y uno adicional que presente el aspirante,
actualizado y que no abarque mas de dos cuatrtillas, incluyendo numeros telefénicos
de los tres ultimos empleos.

7. Documentacion que acredite los afios y experiencia reportada en el curriculum
registrado en el portal www.trabajen.gob.mx, acordes a las areas de experiencia y
afos solicitados por el puesto en concurso. Al respecto deberan presentar hojas de
servicio, nombramientos, constancias de empleos anteriores en hoja membretada,
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contratos, hojas de inscripcion o baja al ISSSTE o al IMSS, talones de pago, segin
sea el caso. No se aceptan como constancia para acreditar la experiencia laboral
requerida las constancias de sueldos, salarios, conceptos asimilados y crédito al
salario.

8. Documento que acredite el nivel académico requerido para el puesto por el que
concursa (cédula y titulo profesional). En el caso de haber realizado estudios en el
extranjero, de conformidad con el numeral 16 de los Lineamientos para la operacion
del Subsistema de Ingreso emitidos el 10 de diciembre de 2008 en el Diario Oficial
de la Federacién, debera presentar invariablemente, la constancia de validez o
reconocimiento oficial expedido por la Secretaria de Educacion Publica.

9. Impresién del documento de Bienvenido(a) al sistema TrabajaEn.gob.mx, como
comprobante de folio asignado por el portal electronico www.trabajaen.gob.mx para
el concurso.

10. Conforme al articulo 47 del Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Publica Federal, para el caso que existan Servidores
Publicos de Carrera que concursen para una plaza de un rango superior al puesto
gue ocupan, deberan presentar copia de sus dos Evaluaciones del Desempefio
Anuales en el puesto actual como Servidores Publicos de Carrera Titulares, que
sean consecutivas e inmediatas anteriores a la fecha en que el candidato se
registre como aspirante en el concurso correspondiente.

Para que los Servidores Publicos de Carrera Eventuales de primer nivel de ingreso
puedan acceder a un cargo del Sistema de Servicio Profesional de Carrera de
mayor responsabilidad o jerarquia deberan contar con al menos una evaluacion
anual del desempefio como Servidores Publicos de Carrera Titulares, ademas de la
prevista en el articulo 33 del Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Publica Federal.

11. Presentar las constancias con las que acredite su Experiencia y Méritos con los
que cuenta, tales como: evidencias de logros, distinciones, reconocimientos,
premios obtenidos en el ejercicio profesional, capacitacion y cargos en el servicio
publico, privado o social. Los Servidores Publicos de Carrera Titulares, en su caso,
deberan presentar las calificaciones obtenidas en sus dos Ultimas evaluaciones del
desempefio, las calificaciones de los cursos de capacitacion que hubiere tomado
durante el ejercicio fiscal inmediato anterior y el numero de capacidades
profesionales certificadas vigentes.

La Comision Nacional Seguros y Fianzas, se reserva el derecho de solicitar, en
cualquier momento del proceso, la documentacion o referencias que acrediten los
datos registrados en la herramienta www.trabajaen.gob.mx por el aspirante para
fines de la revision curricular y del cumplimiento de los requisitos y de no
acreditarse su existencia o autenticidad se descalificara al aspirante o, en su caso,
se dejara sin efecto el resultado del proceso de seleccién y/o el nombramiento que
se haya emitido, sin responsabilidad para la Comisién Nacional Seguros y de
Fianzas la cual se reserva el derecho de ejercitar las acciones legales procedentes.

Registro de
aspirantes

La inscripcion a un concurso y el registro de los aspirantes al mismo se realizaran, a
través de la herramienta www.trabajaen.gob.mx, que les asignard un nimero de
folio para el concurso al aceptar las presentes bases, que servira para formalizar su
inscripcion a éste e identificarlos durante el desarrollo del proceso hasta antes de la
entrevista por el Comité Técnico de Seleccién, con el fin de asegurar asi el
anonimato de los aspirantes.

Desarrollo del

El concurso comprende las etapas que se cumpliran de acuerdo a las fechas

concurso establecidas a continuacion:
Etapa Fecha o plazo
Publicacién de convocatoria 27/07/2011

Registro de aspirantes (en la herramienta
www.trabajaen.gob.mx)

Del 27/07/2011 al 11/08/2011

Revision curricular (en forma automatizada por la
herramienta www.trabajaen.gob.mx)

Del 27/07/2011 al 11/08/2011

*Examen de conocimientos Hasta 26/08/2011
*Evaluacién de habilidades Hasta 02/09/2011
*Presentacion de documentos Hasta 09/09/2011

Evaluacion de la experiencia y valoracion del mérito

* Aplicacion de examen referencial: “Aptitud para el
Servicio Publico: Cultura de la Legalidad” (AP)

Hasta 19/09/2011
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*Entrevista por el Comité de Seleccién Hasta 26/09/2011

*Determinacion del candidato ganador 03/10/2011

*Nota: Las fechas indicadas podran estar sujetas a cambio, previo aviso a través del portal
www.trabajaen.gob.mx en funcién del avance que se presente en el procedimiento de las evaluaciones, el
numero de aspirantes que participen en ésta o0 en caso de situaciones contingentes.

Temarios Los temarios sobre los que versaran los exdmenes de Conocimientos seran publicados
adicionalmente, en la convocatoria publicada en www.trabajaen.gob.mx.

El temario para el examen de “Aptitud para el Servicio Publico: Cultura de la Legalidad”
se encuentra disponible en la pagina www.trabajaen.gob.mx en el apartado:
Documentos e Informacién  Relevante; en el rubro:  Aptitud para
el desempefio de las funciones en el servicio publico (fraccién Il del Art. 21 de la Ley del

SPC).
Presentacion La Comision Nacional de Seguros y de Fianzas comunicard a cada aspirante, con al
de menos dos dias habiles de anticipacion a cada aspirante, la fecha hora y lugar en que

evaluaciones debera presentarse para la aplicacion de las evaluaciones respectivas, a través de la
pagina electrénica http://www.trabajaen.gob.mx, en el rubro "Mis Mensajes"; en el
entendido de que, serd motivo de descarte del concurso, no presentarse en la fecha,
hora y lugar sefialados.

La presentacion de todas las evaluaciones estara sujeta, primeramente, a la aprobacion
de la Etapa "Revision Curricular”, y en lo subsecuente se contemplaran las siguientes
premisas:

e El examen de conocimientos técnicos se realizarA de manera presencial, por
escrito, serd motivo de descarte y la calificacion minima aprobatoria debera ser de
60, en una escala de 0 a 100 sin decimales.

e La subetapa de evaluacion de habilidades sera motivo de descarte y la calificacion
minima aprobatoria debera ser de 70, en una escala de 0 a 100 sin decimales.

e Los resultados obtenidos en las subetapas de: evaluacion de la experiencia y
valoracién del mérito, asi como la etapa de entrevistas, seran consideradas en el
sistema de puntuacion general y no implican el descarte de los candidatos.

e El examen denominado “Aptitud para el Servicio Publico: Cultura de la Legalidad”
(AP) es de aplicacion obligatoria, a fin de cumplir con el requisito previsto en el
articulo 21, fraccion Il de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal, de conformidad a lo dispuesto por la Secretaria de
la Funcion Publica (OFICIO CIRCULAR No. SSFP/408/SPC/006/2009). La
evaluacion se aplicara a los aspirantes que hayan acreditado la etapa Il (evaluacion
de la experiencia y valoracion del mérito) y antes de la etapa IV (entrevista) del
proceso de reclutamiento y seleccion, por lo cual se deberan consultar los temarios
en la materia, mismos que se encuentran disponibles en la herramienta
www.trabajaen.gob.mx (apartado de documentos e informacién relevante), cabe
destacar que dicha prueba Unicamente es de caracter referencial, por lo cual no
tiene fines de sumar o restar ponderacion y el resultado obtenido por el aspirante no
sera motivo de descarte.

e De conformidad con la Metodologia y Escalas de Calificacion para la Evaluacion de
la Experiencia y la Valoracion del Mérito, emitidas por la Secretaria de la Funcién
Publica y vigente a partir del 23 de abril de 2009, los elementos que se calificaran
para la Evaluacion de la Experiencia seran los siguientes:

- Orden en los puestos desempefiados.

- Duracion en los puestos desempefiados.

- Experiencia en el Sector publico.

- Experiencia en el Sector privado.

- Experiencia en el Sector social.

- Nivel de responsabilidad.

- Nivel de remuneracion.

- Relevancia de funciones o actividades.

- En su caso, experiencia en puestos inmediatos inferiores al de la vacante.

- Ensu caso, aptitud en puestos inmediatos inferiores al de la vacante.

Asimismo, los elementos que se calificardn para la Valoracion del Mérito seran los

siguientes:

- Resultados de las evaluaciones del desempefio.

- Resultados de las acciones de capacitacion.

- Resultados de procesos de certificacion.

- Logros.

- Distinciones.

- Reconocimientos o premios.

- Actividad destacada en lo individual.
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- Ofros estudios.

En los casos donde la plaza en concurso comparta perfil, requisitos legales y funciones,
tratdndose de resultados aprobatorios de los examenes de Conocimientos, éstos
tendran vigencia de un afio, en relacién con el puesto sujeto a concurso, siempre y
cuando, no cambie el temario con el cual se evaluaron los conocimientos de que se
trate, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 35 del Reglamento de la Ley del
Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal y el Oficio Circular
nimero SSFP/USPRH/408/007/2005, por el que se establecen los Criterios de caracter
obligatorio que deberan observar las dependencias de la Administracién Publica Federal
y sus Organos desconcentrados sobre la vigencia de los resultados de la evaluacién de
las capacidades de los aspirantes a ocupar un puesto en el Servicio Profesional de
Carrera de la Administracién Publica Federal Centralizada.

A fin de que la Comision Nacional de Seguros y Fianzas esté en posibilidad de atender
las solicitudes de los candidatos que hubieran aplicado las evaluaciones de
conocimientos en esta Comision, en la plaza de que se trate, y requieran la revalidacion
del resultado aprobatorio del examen de conocimientos mencionada en el parrafo
anterior, deberd manifestarlo expresamente mediante escrito fundamentado y firmado
autografamente, el cual debera ser entregado en Insurgentes Sur No. 1971, Torre Sur,
Piso 2, Col. Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01020, México, D.F. en la
Direccion de Administracion de Recursos Humanos de 10:00 a 14:00 hrs. El escrito
debera ser dirigido al Comité Técnico de Seleccion de la plaza correspondiente.

Etapa de
entrevistas

Los resultados obtenidos en los diversos examenes y evaluaciones, seran considerados
para elaborar el listado de aspirantes con los resultados mas altos a fin de determinar el
orden de prelacion para la etapa de entrevista, de acuerdo con las reglas de valoracion y
el sistema de puntuacion establecidos en la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
basadas en los Lineamientos que deberdn observar las dependencias de la
Administracién Publica Federal Centralizada para la operacion del Subsistema de
Ingreso, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de diciembre de 2008.

Por acuerdo del Comité Técnico de Profesionalizacion de la Comisiobn Nacional de
Seguros y Fianzas, pasaran a la etapa de Entrevista, los tres candidatos con
puntuaciones mas altas en estricto apego al orden de prelacidn registrado, si el universo
de candidatos asi lo permite. En el supuesto de que el numero de candidatos que
aprueben las etapas sefialadas en las fracciones |, II, y 11l del articulo 34 del Reglamento
de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica, fuera menor
al minimo establecido se debera entrevistar a todos; pudiendo llegar a presentarse hasta
un solo candidato. En caso de empate en tercer lugar de acuerdo con el orden de
prelacion, accederdn a la etapa de Entrevista el primer lugar, el segundo lugar y la
totalidad de candidatos que compartan el tercer lugar.

Cabe sefalar que el nimero de candidatos que se continuarian entrevistando, que sera
como minimo de tres y solo se entrevistarian en caso de no contar al menos con un
finalista de entre los candidatos ya entrevistados.

Para la evaluacion de la entrevista, el Comité Técnico de Seleccién considerara los
criterios siguientes:

- Contexto, situacién o tarea (favorable o adverso)

- Estrategia o accién (simple o compleja)

- Resultado (sin impacto o con impacto)

- Participacién (protagénica o0 como miembro de equipo)

Etapa de
Determinacion

Se consideraran finalistas a los candidatos que acrediten el Puntaje Minimo de Aptitud
en el Sistema de Puntuacion General que consiste en al menos una calificacion de 60,
en una escala de 0 a 100 sin decimales.
En esta etapa el Comité Técnico de Seleccion resuelve el proceso de seleccion,
mediante la emisién de su determinacién, declarando:
a) Ganador del concurso, al finalista que obtenga la calificacion mas alta en el proceso
de seleccion, es decir, al de mayor Calificacion Definitiva, y
b) Al finalista con la siguiente mayor Calificacién Definitiva, que podra llegar a ocupar
el puesto sujeto a concurso en el supuesto de que por causas ajenas a la
dependencia, el ganador sefialado en el inciso anterior:
. Comunique a la dependencia, antes o en la fecha sefialada para tal efecto en la
Determinacion, su decision de no ocupar el puesto, 0
II.  No se presente a tomar posesion y ejercer las funciones del puesto en la fecha
sefialada, o
c) Desierto el concurso.




Reglas de
valoracion
general y
sistema de
puntuacion
general

1. Las Reglas de Valoracion General y el Sistema de Puntuacién General, los podran
consultar en la pagina electronica de la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas
(www.cnsf.gob.mx).

2. Los resultados obtenidos en los diversos examenes y evaluaciones, seran
considerados para elaborar el listado de aspirantes con los resultados mas altos a fin de
determinar el orden de prelacién, de acuerdo con las siguientes ponderaciones:

SISTEMA DE PUNTUACION GENERAL

Subetapa Nivel del puesto Puntos
Factor de Ponderacion %
Exame.“ de Jefe de Departamento 30 puntos
conocimientos
Evaluacion de
habilidades Jefe de Departamento 30 puntos
Evaluacion de la
experiencia Jefe de Departamento 10 puntos
Valoracién del mérito | Jefe de Departamento 10 puntos
Entrevistas Jefe de Departamento 20 puntos

Publicacion de

Los resultados de cada una de las etapas de los concursos, seran publicados en el

resultados portal electronico www.trabajaen.gob.mx, identificandose al aspirante con su nimero de
folio para el concurso.
Reserva Los aspirantes que aprueben la entrevista con el Comité Técnico de Seleccion,

obtengan un puntaje de aptitud minimo de 60 y no resulten ganadores en el concurso,
seran considerados finalistas y quedaran integrados a la reserva de aspirantes de la
rama de cargo o puesto de que se trate en la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas,
durante un afio contado a partir de la publicacién de los resultados finales del concurso
de que se trate.

Por este hecho, quedan en posibilidad de ser convocados, en ese periodo y
de acuerdo a la clasificacion de puestos que haga el Comité Técnico de
Profesionalizacion de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a nuevos concursos
destinados a la rama de cargo o puesto que aplique.

Declaraciéon de
concurso
desierto

El Comité Técnico de Seleccidén podra, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
40 del Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion
Publica Federal, declarar desierto un concurso por las siguientes causas:

I.  Porque ningun candidato se presente al concurso;

Il. Porque ninguno de los candidatos obtenga el puntaje minimo de calificacion para
ser considerado finalista, o

Ill. Porque sélo un finalista pase a la etapa de determinacion y en ésta sea vetado, o
bien, no obtenga la mayoria de los votos de los integrantes del Comité Técnico de
Seleccion.

En caso de declararse desierto el concurso, se procederd a emitir una nueva
convocatoria.

Reactivacion
de folios

Con respecto a la reactivacion de folios, una vez que se haya cerrado la etapa de
registro de aspirantes al concurso (revision curricular), el aspirante tendra dos dias
habiles a partir de la fecha de ese cierre para presentar su escrito de peticion de
reactivacion de folio en |Insurgentes Sur 1971 Torre Sur, 20. piso,
Col. Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01020, México, D.F. en la
Direccion de Administracion de Recursos Humanos de 10:00 a 14:00 Hrs. Dicho escrito
debera incluir, considerando que proceden las reactivaciones sélo cuando el descarte
del folio sea originado por causas no imputables al aspirante, por errores en la captura
de informacién u omisiones del operador de ingreso que se acrediten fehacientemente, a
juicio de los integrantes del Comité Técnico de Seleccion.
La peticion debera ir acompafiada de la siguiente documentacion:

e Pantallas impresas del portal www.trabajaen.gob.mx, donde se observe su folio
de rechazo.

e Pantallas impresas del portal www.trabajaen.gob.mx donde se observe, si es el
caso, las evaluaciones que ha presentado y sus vigencias.

Justificacion dirigida al Comité Técnico de Seleccion, del aspirante de por qué considera
que se debe reactivar su folio.

Original y copia de los documentos comprobatorios de su experiencia laboral
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y escolaridad.

Indicar direccién electrénica donde puede recibir la respuesta a su peticion, que sera
evaluada y resuelta por el Comité Técnico de Seleccidn respectivo.

La reactivacion de folios no sera procedente, cuando las causas de descarte sean
imputables al aspirante como:

1. Larenuncia a concursos por parte del aspirante;
2. Larenuncia a calificaciones de evaluacion de capacidades;
3. Laduplicidad de registros y la baja en sistemas imputables al aspirante.

Una vez pasado el periodo establecido, no seran recibidas las peticiones
de reactivacion.

Disposiciones
generales

1. En el portal www.trabajaen.gob.mx podran consultarse los detalles sobre el
concurso y los puestos vacantes, de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

2. Los datos personales de los concursantes son confidenciales aun después de
concluido el concurso.

3. Cada aspirante se responsabilizard de los traslados y gastos erogados como
consecuencia de su participacién en actividades relacionadas con motivo de la
presente convocatoria.

4. Una vez que el Comité Técnico de Seleccién haya resuelto sobre el candidato
ganador, éste debera presentarse a laborar en la fecha y hora indicadas por la
dependencia; de no ser asi se considerara renuncia a su ingreso, por lo que el
Comité podra optar por elegir de entre los finalistas al siguiente con la calificacion
mas alta.

5. Los concursantes podran presentar el recurso de inconformidad, ante el Area de
Quejas del Organo Interno de Control en la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, en Insurgentes Sur 1971, Plaza Inn Torre Sur, piso 2, Col. Guadalupe Inn,
C.P. 01020, México, D.F., de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 Hrs., en términos de lo
dispuesto por la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal y su Reglamento.

6. Cualquier aspecto no previsto en la presente Convocatoria sera resuelto por el
Comité Técnico de Seleccion conforme a las disposiciones aplicables.

Resolucién de
dudas

A efecto de garantizar la atencion y resolucion de las dudas que los aspirantes formulen
con relacién a las plazas y el proceso del presente concurso, se ha implementado un
médulo de atencion en el teléfono 57247593, en horario de 9:00 a 14:00 hrs.

México, Distrito Federal a 27 de julio de 2011.-
El Comité Técnico de Seleccién.

Sistema del Servicio Profesional de Carrera en la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Igualdad de oportunidades, mérito y servicio.
Por acuerdo del Comité Técnico de Seleccién, el Secretario Técnico,
El Director de Administracién de Recursos Humanos
Lic. René A. Chavarria Garcia
Firma




TEMARIO PARA LA PLAZA VACANTE DE LIDER DE PROYECTO, CONSECUTIVO 139, ADSCRITA
A LA SUBDIRECCION DE ESTUDIOS SOBRE SEGUROS DE PERSONAS.

Tema 1:

Conocimientos Generales

Subtema 1:

Seguros

1.1 Los elementos del seguro.

Subtema 2:

Estadistica aplicada a seguros

2.1 Distribuciones de variables aleatorias de siniestros individuales.
2.2 Aplicaciones al seguro de la distribucién de la suma de variables
aleatorias.

Subtema 3:

Funciones biométricas y tablas de mortalidad

3.1 Probabilidades de supervivencia, muerte, invalidez y morbilidad.
3.2 Tablas de mortalidad.

3.3 Leyes analiticas de mortalidad.

3.4 Tablas ultimas y tablas selectas.

Subtema 4:

Calculo Actuarial

4.1 Anualidades
4.2 Seguros
4.3 Primas

Bibliografia basica (cualquiera de los siguientes documentos):

e Bowers, Newton L. et al. Actuarial Mathematics. USA. Ed. The
Society of Actuaries. 1986. O

e Jordan, Charles W. Life Contingences. USA. Ed. The Society of
Actuaries. 1967. O

e Elementos de Calculo Actuarial. Gonzalez Galé.

Tema 2:

PENSIONES

Subtema 1:

Pensiones derivadas de las Leyes de Seguridad Social

1.1 Fundamentos Doctrinales de la Seguridad Social.
1.2 Sistemas de Financiamiento de la seguridad social.

e Sistemas de reparto.
e Sistemas de capitalizacion individual de contribucién definida.

1.3 Beneficios cubiertos por la seguridad social.

Seguros de Salud.

Pensiones de la Seguridad Social.
Asignaciones Familiares.

Seguro de desempleo.

Otras prestaciones sociales.

Subtema 2:

La seguridad social en México

2.1 Antecedentes histdricos y principios de la Seguridad Social en
México.
2.2 Modelos de beneficios de la Seguridad Social.

e Seguros no contributorios
e Seguros contributorios
e Seguros voluntarios

2.3 Marco legal de la Seguridad Social.

2.4 Beneficios otorgados por la Seguridad Social.

2.5 Organos de gestion.

2.6 Impacto econémico y social de la Seguridad Social.

Bibliografia bésica:

e Leydel Seguro Social y




e Ley Federal del Trabajo. Se encuentran en Internet.

Tema 3:

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Y SALUD

Subtema 1:

Fundamentos de la practica de la teoria del riesgo

1.1 Siniestralidad media y Frecuencia siniestral.
1.2 Distribuciones de Numero de siniestros.
1.2.1 Poisson, Binomial Negativa y Convoluciones.

Subtema 2:

Célculo de primas en el seguro de Accidentes y Enfermedades

2.1 Prima de riesgo o prima pura y comercial o de tarifa.

2.3 Prima fraccionada y sus recargos.
2.4 Elementos para el célculo de primas: deducible, coaseguro y
franquicia.

Subtema 3:

Célculo de reservas técnicas

3.1 Reserva de riesgos en curso, de siniestros pendientes por cumplir.
3.3 Reserva de siniestros ocurridos pero no reportados y riesgos
catastroficos.

Subtema 4:

Reaseguro

5.1 Retencion.
5.2 Reaseguro.
5.2.1 Reaseguro proporcional y No proporcional.

Bibliografia basica (cualquiera de los siguientes documentos):

e De Mora, Bruno. Lecciones de célculo actuarial del seguro de
dafios.
Daykin, C. D. et al. Practical Risk Theory for Actuaries. Great Britain. Edited
by Chapman and Hall. 1994.

Tema4:

ESTADISTICA Y PROBABILIDAD

Subtema 1:

Andlisis exploratorio de datos

1.1 Tablas de frecuencias y Métodos gréaficos.
1.2 Medidas descriptivas para datos sin agrupar.
1.3 Medidas descriptivas para datos agrupados.

Subtema 2:

Estimacion puntual

2.1 Estadisticas y estimadores.
2.2 Métodos de construccién de estimadores.

e Momentos, Maxima verosimilitud y Otros métodos.
2.3 Criterios de evaluacion de estimadores.

e Insesgamiento y Varianza minima.
e Error cuadratico medio y Consistencia.

2.4 Suficiencia.
e Estadisticas suficientes.

e Estadisticas suficientes minimas.
e El teorema de Factorizacion.

Subtema 3:

Estimacion por intervalo

3.1 Intervalo de confianza.
3.2 Métodos para construir un intervalo de confianza.

e Método pivotal y General.

Subtema 4:

Pruebas de hipotesis

4.1 Hipétesis estadistica, simple y compuesta.
4.2 Regiodn critica y Errores tipo | y Il.

Subtema 5:

Estadistica no paramétrica
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5.1 Pruebas binomiales.

e Prueba para proporciones, cuantiles y de signos.

5.2 Pruebas de rango.

Prueba de Mann-Witney (Prueba U).

Prueba para la media de mas de dos poblaciones.
Prueba de Kruskall-Wallis.

Prueba para la varianza de mas de dos poblaciones.

5.3 Pruebas de bondad de ajuste.

e Prueba de Kolmogorov, Lilliefors y Exponencial.

Estadisticas mas usadas en la bondad

Subtema 6: Probabilidad
6.1 Interpretaciones: clasica, frecuentista y subjetiva.
6.2 Axiomas de probabilidad y Experimento aleatorio.
6.3 Espacio muestral y espacio de eventos.
6.4 Definicion de probabilidad y Probabilidad condicional.
6.5 Independencia.
Subtema 7: Variables aleatorias
7.1 Funcion de distribucion, Funcion de densidad.
7.2 Variable aleatoria discreta y Variable aleatoria continta.
7.3 Esperanza y momentos.
7.3.1 Media y Varianza.
7.4 Momentos y funcién generadora de momentos.
7.5 Desigualdad de Chebyschev y Cauchy-Schwarz.
Subtema 8: Familias paramétricas
8.1 Distribuciones discretas.
8.1.1 Uniforme, Bernoulli y binomial.
8.1.2 Geométrica y binomial negativa.
8.1.3 Poisson e Hipergeométrica.
8.2 Distribuciones continuas.
8.2.1 Uniforme, Normal, Exponencial, Gamma y Beta.
8.3 Teorema de Limite Central.
Bibliografia basica (cualquiera de los siguientes documentos):
e Canavos, G. C. Probabilidad y Estadistica: Aplicaciones y
Métodos. México. McGraw-Hill. 1987.
e Degroot, M. H. Probability and Statistics. Massachusetts. Addison
Wesley. 1986.
e Feller, W. Introduccion a la teoria de las probabilidades y sus
aplicaciones, volumen I. USA. John Wiley & Sons. 1983.
e Harris, B. Theory of Probability. Massachusetts. Addison Wesley.
1966
e Mood, A. M. et al. Introduction to the Theory of Statistics. New
York. McGraw-Hill. 1974.
e Introduction to Mathematical Statistics, Hogg, R., Craig, A., 1995,
Prentice Hall.
Tema5: PROCESOS ESTOCASTICOS
Subtema 1: Procesos Estocésticos

1 Movimiento Browniano.
1.1 Integral estocastica y Lema de Ito.

Bibliografia bésica:

e Sthocastic Calculus for Finance IlI: Continous-Time Models,




Shreve, S.E. 2004 Springer.

Tema 6: TEORIA DEL RIESGO
Subtema 1: Teoria del Riesgo
1.1 Distribuciones de pérdida.
1.2 Teoria de Ruina y Proceso Poisson
Bibliografia basica (cualquiera de los siguientes documentos):
e Loss Models: From Data to Decisions, Klugman, S., Panjer, H.,
Wilmont, G., 2009 Wiley.
e Sthocastic Processes for Insurance and Finance. Rolski, T.,
Schmidli, H.P., Schmidt, V., Teugels, J. 2009 Wiley.
Tema7: MATEMATICAS FINANCIERAS
Subtema 1: Matematicas Financieras

1.1 Arbitraje.

1.2 Medida Martingala Equivalente.
1.3 Valuacién de Riesgo Neutral.
1.4 Modelo Black Scholes

Bibliografia basica:

e  Sthocastic Calculus for Finance |: Binomial Asset Pricing Model,

Shreve, S.E. 2004 Springer.
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TEMARIO PARA LA PLAZA VACANTE DE LIDER DE PROYECTO, CONSECUTIVO 141, ADSCRITA
A LA SUBDIRECCION DE DESARROLLO DE SISTEMAS.

Tema 1: CIRCULAR UNICA DE SEGUROS
Subtema 1: De la formay términos para la utilizacién del sistema de entrega de
informacién via electrénica.
Bibliografia:
Circular Unica Seguros compulsada sin anexos (11 Julio 2011)
CAPITULO 16.29. De la forma y términos para la utilizacion del
Sistema de Entrega de Informacién Via Electrénica
www.cnsf.gob.mx
Tema 2: DESARROLLO DE SISTEMAS.
Subtema 1: Rational unifed process
Bibliografia:
Requirements Management Using IBM Rational RequisitePro By
Peter Zielczynski. Published by IBM Press.
Capitulo 2,3,6y9
Péaginas 23-65, 99-128, 191-221
Subtema 2: Pruebas de software
Bibliografia:
Rational Robot User’s Guide VERSION: 2002.05.00
PART NUMBER: 800-025137-000
P&ginas 1-378
Software Test Engineering with IBM Rational Functional Tester:
The Definitive Resource
Chip Davis, Daniel Chirillo, Daniel Gouveia, Fariz Saracevic, Jeffrey
B. Bocarsley, Larry Quesada, Lee B. Thomas, Marc van Lint.
Published by IBM Press
Capitulo 1,2,3,11 y Appendix B. Regular Expressions in Rational
Functional Tester
http://www-01.ibm.com/software/awdtools/tester/functional/
Subtema 3: Control de cambios.
Bibliografia:
Implementing IBM Rational ClearQuest: An End-to-End
Deployment Guide By Christian D. Buckley, Darren W.
Pulsipher, Kendall Scott. Published by IBM Press.
Capitulo 1,2,3y 4
Paginas 3-62
Tema 3: SEGURIDAD INFORMATICA EN DESARROLLO DE APLICACIONES Y
PRUEBAS.
Subtema 1: Seguridad
Bibliografia:
Libro "All in one CISSP Certification. Exam Guide", Shon Harris,
Editorial
McGrawHill-Osborne. 2002, ISBN 0-07-219353-0.
Capitulo 4,8y 12
Tema 4: ADMINISTRACION DE PROYECTOS.
Subtema 4: Administracién de proyectos

Bibliografia:
A Guide to the Project Management Body of Knowledge: Fourth
Edition (PMBOK Guide)

http://www.pmi.org/

Capitulo 3,5y 8
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http://www.ibmpressbooks.com/authors/bio.asp?a=b014d620-6e6c-4842-9c16-292efa63e718
http://www.ibmpressbooks.com/authors/bio.asp?a=352a814c-d035-404f-8d09-7337fe8d4d4d
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